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Flow of Innovation Digitales Dashboard fiir Installateure und Bauleiter

Flamconnect
Remote Service

Intelligentes Portal fiir mehr Effizienz bei Service und
Wartung

« Zugriff in Echtzeit
«Vorbeugende Wartung
« Fehlerberichte
 Analyse und Support




Flamconnect Remote Service

Digitales Dashboard fiir Installateure und Bauleiter

Flamconnect ist ein digitales Portal fiir Heizungs- und
Kiihlanlagen. Als Installateur oder Bauleiter haben
Sie uber ein eindeutig aufgebautes Dashboard inter-
aktiven Echtzeit-Zugriff auf Flamco-Anwendungen.
Durch diese Verbindung werden neue digitale

Dank des Remote Service werden Vor-Ort-Termine
in Anlagen effizienter. Flamco bietet Ihnen Einblick
in die Benutzung der von lhnen gewarteten Anlagen
und unterstiitzt Sie dadurch bei der Planung lhrer
Besuche. Lassen Sie sich im Voraus liber einen
Teileaustausch informieren oder erhalten Sie

eine sofortige Meldung bei einem Anlagen- oder
Produktausfall. Sie treffen bereits gut informiert
zum richtigen Zeitpunkt bei lhrem Kunden ein.

Flir den Remote Service
kompatible Produkte

to Flamconnect
and Service R
fromyour desk! SteE

Der Remote Service ist aktuell mit

den nachfolgend aufgeftihrten
Flamco-Anwendungen moglich.
Mogliche Anwendungen konnen
anhand des unten angezeigten
Labels identifiziert werden. Weitere
Flamco-Anwendungen werden in
Kirze verfugbar sein.

-

Flexcon PA Autofill

Serviceleistungen wie beispielsweise die
Fernwartung erméglicht: Uber Ferniiberwachung
konnen Sie Systeme und Wartung optimieren und
gleichzeitig die Kosten senken.

Flir wen?

In welchen Situationen sollte ich meine Anlage mit dem

Remote Service verbinden?

« Bei Anlagen, bei denen die Betriebssicherheit eine
wesentliche Anforderung fiir den Anlagenbetreiber ist
(Datenzentren, Pflegeheime, Biiros);

« Zur Durchfihrung praziserer Analysen bei zu niedrigem
Druck oder Leckagen;

« Fir Support im Hinblick auf die Einhaltung lokaler
Standardnormen wie beispielsweise der NEN 2667
Standard;

« Wenn Sie einen vollstandigen Servicevertrag mit lhrem
Kunden abgeschlossen haben (ESCO);

« Wenn die Nachhaltigkeit Ihrer Anlage fir Sie relevant ist.

Flamcomat




Flamconnect Remote Service

Im digitalen Zeitalter gehért die Verbindung

mit Anwendungen schon zum Alltag.

. Warum-also nicht auch fir Heiz- und Kiihlsysteme?

lhre Vorteile: Sie erhalten:

« Kostensparend durch besser vorbereitete « Fehlermeldungen per E-Mail, SMS oder API;
Servicebesuche; » Online-Dashboard mit einer Ubersicht Giber alle

« Praventive und planbare Anlagenwartung; Berichte;

+ Moglichkeit der Fehlereliminierung, bevor der Kunde + Moglichkeit zur Online-Analyse der gesamten
den Fehler feststellt; Telemetrie;

« Hohere Kundenzufriedenheit durch Fehlerreduzierung ~ « Moglichkeit zur Anderung relevanter Parameter Gber
und verbesserten Einblick; Fernzugriff.

+ Management-Dashboard fiir geeignete Flamco-
Anwendungen.

Wie funktioniert der Remote Service?

1. Registrieren Sie Ihre Flamco-Anwendung auf
https://flamcogroup.com/nl/page/services

2. Sie erhalten eine Registrierungsbestatigung
und die Daten zum Anmelden auf dem Portal.

3. Wir senden lhnen ein Modem zu, sodass Sie sich
mit Ihrer Flamco-Anwendung verbinden konnen.

4. Sie schlieffen das Modem an Ihre Flamco-Anwen-
dung an und werden damit automatisch mit dem
Portal verbunden.

Wiinschen Sie weitere Informationen oder
mochten Sie sich mit lhrer Flamco-Anwen-
dung verbinden?

flamconnect.com/remoteservice
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Wir liefern Produkte fir Warmwasser-Heizanlagen flir Montageunternehmen in mehr als 70 Landern. Wir arbeiten in einem Netz mit Niederlassungen
und Grolthéndlern, die sich in dem lokalen Markt auskennen und Sie somit jederzeit fachmannisch beraten kénnen.

Wiinschen Sie weitere Informationen
oder mochten Sie sich mit lhrer Flam-

co-Anwendung verbinden? Deutschland Schweiz
flamconnect.com/remoteservice Flamco GmbH Flamco AG
Gold-Zack-Stralte 7-9 Fannring 1
40822 Mettmann 6403 Kiissnacht am Rigi
T +492104 80006 20 T +41418543050
F +492104 80006 41 F +41418543055
E info@flamco.de E info@flamco.ch
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