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Einfach effektiv Arbeitszeit sparen
lhr digitaler Assistent Bosch EasyService

Sie wunschen sich eine schnelle und einfache Unterstltzung fur Ihr Servicegeschaft? Hier ist sie:

Bosch EasyService. Mit der smarten App erledigen Sie bei vielen Heizgeraten* alle Arbeiten von der

Inbetriebnahme bis hin zu Wartung und Reparatur im Handumdrehen - direkt vor Ort bei Ihren Kunden.

Ab Januar 2018 umfasst die App auch das Modul EasyContact, welches Ihnen einfachen Kontakt zur

technischen Beratung ermoglicht. Um die App bei der Installation nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie den

Smart ServiceKey — dieser stellt eine direkte Verbindung zum installierten Gerat her.

Einfach vernetzt

Durch die EasyService App auf lhrem Smartphone und
dem tragbaren Smart ServiceKey, haben Sie stets eine
direkte Verbindung zum Kundengerat in |hrer Tasche.

Ein zusatzlicher Internetzugang vor Ort, z.B. Gber WLAN,
ist nicht erforderlich.

Einfach Fehler erkennen und beheben

Die App zeigt Ihnen alle Storungscodes inklusive der
vermutlichen Stérungsursache an. Zusatzlich schlagt
Sie lhnen MaBnahmen vor, um den Fehler schnell zu
beheben. Service kann so einfach sein!
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Warmeerzeuger*®
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Smart ServiceKey

*Eine aktuelle Liste kompatibler Warmeerzeuger finden Sie in der App unter ,,

Einfach bedienen

Sie konnen die App Uberall und jederzeit einsetzen. Die
Bedienung st intuitiv und selbsterklarend. Auf Knopfdruck
liefert Ihnen EasyService ein detailliertes Protokoll jedes
Arbeitsschritts flr alle Parameterwerte als PDF.

Einfach professionell

Die EasyService Funktionen fir die Inbetriebnahme
kommen Ihnen auch bei der Reparatur zugute. Dank der
Eingabe und Anzeige aller relevanten Systemparameter
erledigt sich die Arbeit einfacher und schneller.

Heizgerate auslesen und Reglerkomponenten anzeigen
Monitorwerte auslesen, Parameter einstellen

Grafische Darstellung der aktuellen Status-Werte

Storungscodes mit Fehlerursachen und Lésungsvorschlagen anzeigen

Funktionstest
zum smarten Test von
Gerate-Komponenten

EasyService

Einstellungen > Kompatibilitat®.
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Effiziente Haustechnik, intelligent vernetzt
Vernetzung mit Junkers Bosch

Bringen Sie mit intelligenter Haustechnik Komfort in Ihren Alltag! Steuern Sie lhre Gerate und Anlagen ein-
fach und sicher Gber das Internet. Auch von unterwegs konnen Sie Einstellungen und Anderungen an lhrer
Heizung vornehmen. Mit maBgeschneiderten Produkten bieten wir Privatkunden und dem Fachhandwerk
intelligente Systemldsungen fir das individuelle Wohlfihlklima zu Hause. Uberzeugen Sie sich selbst!
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KNX Bus-System

Schnittstelle fur professionelle
Gebaudevernetzung fir
Wohnbau und Gewerbe

Q Condens Gas- und Ol-Heizgerate * Warmepumpe
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Einfache Inbetriebnahme und
schnelle Hilfe im Stérungsdienst,
mit App zum Daten ein- und
auslesen am Gerat

*EMS 2 Regler CR/CW 400, CW 800, HPC400 ** Gas-Wandgerate mit EMS-Bus



Wie Sie uns erreichen ...

Info-Dienst

Telefon (01806) 337333
aus dem deutschen Festnetz 0,20€/Gesprach,
aus nationalen Mobilfunknetzen max. 0,60€/Gesprach

Telefax (01803) 337332
aus dem deutschen Festnetz 0,09€/Min.
Junkers.Infodienst@de.bosch.com
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Bosch Thermotechnik GmbH
Junkers Deutschland
Postfach 13 09

D-73243 Wernau

www.junkers.com

BOSCH

8 737 708 614 (11.17) Irrtiimer und technische Anderungen vorbehalten.



