Pioneering for You

Behalten Sie lhre Pumpen immer
im Blick — auch aus der Ferne!
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WiloCare: die ganzheitliche Losung.
Das steckt dahinter.

WiloCare ist eine digitale Losung zur Ferniiberwachung lhrer Pumpen und Pumpensysteme — und damit Teil
des ganzheitlichen Losungsansatzes von Wilo. Der Ausfall Ihrer Anlagen kann zu Ver- oder Entsorgungseng-
pdssen fiihren und hohe Reparaturkosten nach sich ziehen. Wir unterstiitzen Sie dabei, die Betriebssicherheit
und die Leistungsfahigkeit Ihnrer Pumpen und Anlagen vollumfanglich abzusichern. Das ist unser erklartes Ziel.
Mit WiloCare bieten wir Ihnen einen Service an, der genau hier ansetzt.

Mit WiloCare ergdnzen wir lhre Comfort- oder Premium-Instandhaltungsvertrdge um den digitalen Zugriff
auf lhre Pumpen. Haben Sie lhre Anlagen {iberall und jederzeit im Blick und erhdhen Sie die Betriebs- und
Kostensicherheit Ihrer Pumpen in Verbindung mit den reguldren Wartungsintervallen nachhaltig. Einfach,
schnell, kostengiinstig! Das WiloCare-Konzept steht auf zwei Sdulen: der fachgerechten Instandhaltung
sowie der digitalen Anlageniiberwachung inkl. sofortiger Information bei Stérungen oder Warnmeldungen.
Dafiir wird die Anlage mit zusatzlicher Hardware ausgestattet, welche die von Ihnen gewiinschten Anlagen-
parameter direkt in einem Dashboard, dem Wilo-Monitor, visualisiert. Ubrigens: Wenn Sie noch mehr
Sicherheit wiinschen, iibernehmen wir die Uberwachung Ihrer Anlage fiir einen geringen Mehrpreis und
kiimmern uns bei Bedarf proaktiv um Stérungsmeldungen und Fehlerbehebungen.

Der Wilo-Monitor wird individuell an lhre Bediirfnisse angepasst: Sie bestimmen genau die Datenpunkte,
die fiir Sie relevant sind. Ob Betriebsstunden, Fiillstdnde, Schaltspiele oder die Betriebsbereitschaft der
einzelnen Pumpen oder der gesamten Anlage: Im Wilo-Monitor sehen Sie alle relevanten Informationen auf
einen Blick — egal, von welchem Endgerdt aus.
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Eine Losung fiir alle Anwendungsfalle.
Ein Blick in die Praxis.

Im Fokus all unserer Bemiihungen stehen Sie — unsere Kunden. Sie alle verlassen sich auf die Funktionalitét
und die hohe Qualitdt unserer Produkte. Deshalb entwickeln und optimieren wir unsere Lésungen in Zusam-
menarbeit mit Ihnen kontinuierlich weiter. Mit WiloCare bieten wir lhnen einen Mehrwert fiir verschiedenste
Anwendungsfalle:

Feuerloschanlagen im Einsatz.

Ein Brand kann fatale Auswirkungen haben. Brennt es, sind Menschen und
Guter in groBter Gefahr. Die installierten Feuerléschanlagen miissen daher immer
einsatz- und betriebsbereit sein. GemaR DIN 14462 ist eine dauerhafte Uber-
wachung von Feuerldschanlagen vorgeschrieben und Pflicht des Betreibers.
Alarm- und Stérmeldungen miissen an eine standig besetzte Stelle weiter-
geleitet werden. Durch die digitale Anlageniiberwachung mit WiloCare werden
Sie sofort informiert. So kdnnen Sie schnell und praventiv handeln.

Pumpensysteme in Mehrfamilienhdusern.

Dort, wo viele Mehrfamilienhduser zentral verwaltet werden, braucht es
effiziente Losungen fiir die Instandhaltung der Gebdude. Stérungen bei der
Wasserver- und -entsorgung kénnen hier viele Ursachen haben. So fiihren
Ausfélle von Druckerhdhungs- oder Abwasserhebeanlagen in jedem Fall zu
einem Ver- oder Entsorgungsengpass sowie zu Folgeschdden und hohen
Reparaturkosten. Mit WiloCare tiberwachen Sie die Leistungsfahigkeit Ihrer
Pumpensysteme auf digitalem Weg — schnell und ortsunabhangig. Durch
individuell einstellbare Alarmmeldungen und Grenzwerte lassen sich sogar
Frithwarnungen realisieren. Verhindern Sie Stérungen, bevor sie entstehen!

Pumpstationen mit Hochstleistung.

Bei Stlirmen oder Starkregen miissen Wasser- und Klarwerke Hochstleistung
vollbringen. Hier gilt es, den Uberblick zu bewahren. Funktionieren die Pump-
stationen? Wie sind die Fiillstande und wo wird es kritisch? Mit dem Warnsystem
von WiloCare kdnnen Sie schnell reagieren — und entsprechend handeln.
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Von der Pumpe zur Uberwachung.
So funktioniert’s.
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Ihr Wilo-Kundendiensttechniker riistet lhre Pumpe oder Ihr Pumpensystem mit dem Wilo-
Smart Gateway aus. Die so gesammelten Daten werden entweder tiber Modbus oder
bestehende Meldekontakte tibertragen und dann via LTE oder LAN in unsere Wilo-Smart
Cloud tUbermittelt. Dort werden die Daten fiir Sie visualisiert. Sie sind direkt live und in
Echtzeit auf dem Wilo-Monitor abrufbar. Alarmmeldungen erhalten Sie zusdtzlich als
E-Mail oder SMS.

Die Visualisierung auf dem Wilo-Monitor kann individuell an lhre Bediirfnisse angepasst
werden. Die entsprechenden Daten und Grenzwerte flir Fehlermeldungen besprechen Sie
direkt am Anfang mit Ihrem Wilo-Ansprechpartner.

Ubrigens: Auch die technische Anbindung iibernimmt Wilo. Sie haben keinen Internet-
zugang an der Anlage? lhnen fehlt der Router oder die SIM-Karte? Auch darum kiimmern
wir uns in Absprache mit Ihnen.
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WiloCare Comfort und Comfort PLUS.
Die Leistungspakete im Uberblick.

In Abhdngigkeit von der Anlagenumgebung und lhren Anforderungen kénnen Sie aus zwei Leistungspaketen

wahlen:
_ WiloCare Comfort WiloCare Comfort PLUS
Voraussetzun Instandhaltungsvertrag Instandhaltungsvertrag
9 (Comfort oder Premium) (Comfort oder Premium)
Wilo-Smart Gateway und Hardware v v
Installation und Inbetriebnahme v v
Einrichtung des Wilo-Monitors mit Y, Y,
definierten Anlagen-Parametern
24 Stunden erreichbare und Y v
kostenfreie Notfallrufnummer
Uberwachung der Anlage Y v
durch den Kunden
Uberwachung der Anlage durch Wilo*
Datenhistorie der letzten Monate v v

*Innerhalb der reguliren Offnungszeiten.

al9€ 35 €

PRO MONAT PRO MONAT

FUR FUR
1-4 ANLAGEN 1-4 ANLAGEN

Die Kosten fiir Inr WiloCare-Paket sind abhdngig von der benotigten Hardware-Ausstattung und der Anzahl
der zu liberwachenden Anlagen. lhr Wilo-Ansprechpartner fragt diese Parameter im Beratungsgesprach
direkt ab, um Ihnen im Anschluss ein verbindliches Angebot zusenden zu konnen. Die Rechnungsstellung
erfolgt gemeinsam mit der Abrechnung fiir die Instandhaltung im festgelegten Instandhaltungsintervall.

° Hinweis:
WiloCare ist fiir Feuerldschanlagen ausschlieBlich im Leistungspaket Comfort erhaltlich.
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lhre Vorteile zusammengefasst.

So profitieren Sie von WiloCare.

Die Betriebssicherheit Ihrer Pumpen ist essenziell — besonders dann, wenn Sie mehrere Anlagen
gleichzeitig liberwachen miissen. WiloCare unterstiitzt Sie bei dieser Aufgabe und ermdglicht lhnen
die digitale Uberwachung aller Pumpen iiber den Wilo-Monitor. Entdecken Sie jetzt alle Vorteile!

IHRE VORTEILE

- Mehr Betriebssicherheit: WiloCare unterstiitzt - Folgeschdden reduzieren: Greifen Sie direkt
Sie bei der friihen Erkennung von Problemen. ein und verhindern Sie Folgeschdden bei
So konnen Sie schnell handeln, um Anlage- Stérungen — durch das Frithwarnsystem mit
stillstdnden oder ldangeren Ausfallzeiten automatischer Benachrichtigung per SMS
vorzubeugen. oder E-Mail.

- Flexible Uberwachung: Mit WiloCare kénnen Sie - Mehr Individualitat: Auf Ihrem Wilo-Monitor
den Zustand lhrer Anlage jederzeit und finden Sie alle relevanten Anlagenparameter
Uberall Uberpriifen — von lhrem Smartphone, direkt auf einen Blick. Die Benutzeroberflache
Tablet oder PC aus. wird individuell auf Ihre Bediirfnisse

zugeschnitten.

- Zeitersparnis: Durch die Multianlagen-
verwaltung auf dem Wilo-Monitor sparen Sie als
Betreiber mehrerer Anlagen deutlich Zeit
bei der Uberwachung lhrer Pumpen.
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Der Wilo-Werkskundendienst.
Besser. Gemeinsam.

Die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Fachhandwerkern und Anlagenbauern hat bei Wilo lange Tradition.
Ein wichtiger Teil unserer Partnerschaftsphilosophie ist der Wilo-Werkskundendienst. Zusammen entwickeln
wir ein Servicekonzept, das zu lhren individuellen Anforderungen passt, und sorgen mit unserem Knowhow und
personlicher Beratung dafiir, dass lhre Anlagen energieeffizient, betriebssicher und so kostengiinstig wie
moglich arbeiten. Dabei unterstiitzen unsere kompetenten Wilo-Servicetechniker Sie schnell, zuverldssig

und termintreu. Wir nennen das: Besser. Gemeinsam.

Unsere maRgeschneiderten Service-Losungen decken den gesamten Lebenszyklus lhrer Wilo-Produkte ab,
auch nach dem Kauf. Dafiir sind unsere Kundendiensttechniker deutschlandweit fiir Sie im Einsatz — und das
an 365 Tagen im Jahr, 24 Stunden am Tag. Wir unterstiitzen Sie in allen Projektphasen, von der Planung und
Auslegung bis zur Inbetriebnahme und Wartung. Auch bei komplexer Pumpen- und Anlagentechnik bieten
wir Ihnen durchdachte Service-Losungen und achten darauf, unsere Leistungen kontinuierlich lhrem Bedarf
anzupassen.

Unsere Service-Leistungen im Uberblick:

- Inbetriebnahme - Instandhaltung - Reparatur

- Anlagenoptimierung - Ersatzteile - Wilo-Live Assistent

- Anschlussgarantie - WiloCare - Energy Solutions
Wilo-Instandhaltung. Wilo-Anschlussgarantie.
Betriebssicherheit fiir Fiir mehr Planungs- und
lhre Pumpen. Kostensicherheit.

Wir bieten lhnen vielfdltige Optionen, um den Wilo bietet lhnen nach der Inbetriebnahme Ihres

reibungslosen Betrieb unserer Produkte regelmafig Wilo-Produktes zum Instandhaltungsvertrag eine

zu Uberpriifen und auch auf Dauer zuverldssig zu Anschlussgarantie fiir bis zu drei Jahre nach

gewdhrleisten. Unsere Wartungsldsungen passen Ablauf der Gewahrleistung. Fiir Sie bedeutet das:

wir dazu individuell an lhren Bedarf und lhre Schutz vor unerwarteten Reparaturkosten,

Produkte vor Ort an. Um einen reibungslosen auch nach Ablauf der gesetzlichen Herstellergarantie.

Betrieb des Systems zu gewabhrleisten, tiberpriifen,
uberwachen und warten unsere Experten regel-
malig alle erforderlichen Systemkomponenten.

Erfahren Sie mehr tiber die
Wilo-Anschlussgarantie!

Erfahren Sie mehr tber die
Wilo-Instandhaltungsvertrage!

www.wilo.de/instandhaltung www.wilo.de/anschlussgarantie
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Wilo-Live Assistent.

Schnelle Soforthilfe per
Video-Chat.

Kennen Sie schon den Wilo-Live
Assistent? Mit dem Wilo-Live Assistent
konnen unsere Fachberater Sie per
Videouibertragung im Heizungskeller
oder Technikraum unterstiitzen — live
und in Echtzeit. Sie zeigen mit Hilfe
Ihres Smartphones die Einbau-
situation, wahrend der Wilo-Fachmann
alles lber seinen Bildschirm mitverfolgt.

‘-i'-:-_ﬁi: ' Erfahren Sie mehr tiber den
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www.wilo.de/live-assistent
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44263 Dortmund
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